Hoe ga ik het gesprek aan?

Een omgevingsdialoog houden in de vorm van een gesprek aan de keukentafel of een
informatiebijeenkomst, kan soms lastig zijn. Daarom vindt u hier een aantal tips die u kunnen helpen
bij het voeren van zo’n gesprek.
e Vertel kort (indien nodig) wie u bent. Leg uit wat uw plan is en op welke manier men ermee
te maken heeft/krijgt.
e Leg de procedure duidelijk uit en ook wat u van de ander verwacht.
e Ben helder. Vertel dus niet alleen over de positieve kanten, maar ook over eventuele
negatieve aspecten.
o Geef de gelegenheid om vragen te stellen en beantwoord die zo goed mogelijk, of geef aan
wanneer/hoe u daar op terugkomt.
e Zorg dat u beknopte informatie over uw plan en de procedure op papier heeft, zodat men
het later nog eens rustig kan nalezen.
e Zorg dat duidelijk is wat er na dit gesprek verder gaat gebeuren en wanneer (de procedure)
en wat u eventueel nog van de ander verwacht.
e Geef aan hoe u te bereiken bent voor eventuele vragen/opmerkingen.
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