ONAFHANKELIJKE
CLIENTONDERSTEUNING
HELPT JE OP WEG

Loop je vast met vragen
over zorg of welzijn?

Dan is het fijn als iemand met je meedenkt.

Een onafhankelijk cliéntondersteuner helpt je bij:

» het in kaart brengen van je vragen of wensen

» het invullen van formulieren

» het voorbereiden van en meegaan naar gesprekken met
gemeente, UWYV, zorgaanbieder of zorgkantoor

Voor wie?
ledereen kan hulp krijgen van een onafhankelijke cliént-
ondersteuner. Het is gratis en je hebt geen verwijzing nodig.

Onafhankelijke cliéntondersteuning wordt in jouw gemeente
uitgevoerd door MEE West-Brabant en WijZijn.

Neem voor informatie of een afspraak contact op met:
Regionaal Service Punt van MEE West-Brabant.
Bereikbaar op werkdagen tussen 09.00 - 13.00 uur.
T 076 522 30 90
E info@meewestbrabant.nl




ONAFHANKELIJKE

CLIENTONDERSTEUNING

Ik heb kort
advies nodig over
een vraag.

Je krijgt direct antwoord op je
vraag. We geven informatie en
advies waar je zelf verder
mee kunt. Of je krijgt een verwijzing
naar een passende organisatie.
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Cliéntondersteuners
staan naast je en zijn

HELPT JE OP WEG

onafhankelijk. +

Afspraken vinden plaats

 bij jou in de buurt of
F bij je thuis.
Gratis en zonder
verwijzing.

—9—

Het keukentafelgesprek is het
gesprek met de gemeente,
zorgkantoor, zorgaanbieder of UWV
op het moment dat je zorg of hulp
nodig hebt.

MEE

West-Brabant

Ik heb ondersteuning

nodig bij een
keukentafelgesprek

|

Je maakt een afspraak bij het
Regionaal Service Punt.
We laten weten wat je nodig hebt
bij deze afspraak.

Kennismaking en samen je vragen
op een rijtje zetten.

Voorbereiden en ondersteunen

zorgaanbieder, het zorgkantoor
of UWV.

bij het gesprek met jouw gemeente,

Na het gesprek hebben
we nog even contact over hoe
het gegaan is.

Kun je je niet vinden in het
resultaat of de gekozen aanpak?
Dan kan de cliéntondersteuner
je helpen in het vinden van
andere mogelijkheden.

Wil

Neem voor informatie of een afspraak contact op met:
Regionaal Service Punt van MEE West-Brabant.

Bereikbaar op werkdagen tussen 09.00 - 13.00 uur.
T 076 522 30 90
E inffo@meewestbrabant.nl
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